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FORMULAR DE RETUR PRODUS 1/1 

Garantie Produs 

Echipament/produs:  ..... .................  

Telefon:  .......................................   

Defect semnalat: ....................................................................................................  

 ............................................................................................................................  

 ............................................................................................................................  

Data semnalarii: ......................................   ............................................................  

Nr factura fiscala achizitie/data achizitie : ..................................................................  
 ............................................................................................................................  

La cererea trimisa anexez si urmatoarele documente justicative de montare, instalare a produselor 

in service autorizat RAR ( copie deviz, copie factura,copie chitanta). 
Produsele primite fara aceste documente se returneaza fara a beneficia de solutionarea problemelor. 

 

Retur PRODUS 

Denumire produs:  ..................................................................................................   

Motivul returnarii:  ..................................................................................................  

Doresc: 

Inlocuirea produsului ..... 

Returnarea banilor   ...... in contul ......................................................................... 

Deschis la......................................................... titular ........................................... 

 

Garantia se solutioneaza la sediul S.C. VAELART SERV SRL. prezentat in pagina de contact prin repararea, inlocuirea sau 

rambursarea platii produsului defect. Plata transportului pentru produsele trimise (tur-retur) in vederea solutionarii garantiei 

revine in responsabilitatea clientului.Conditiile de garantie sunt in conformitate Legea 449/2003 si O.G. 21/1992 

Nu fac obiectul garantiei produsele care prezinta defecte fizice precum: lovituri, crapaturi, ciobiri, componente/piese arse sau 

plesnite etc., etichete sau sigilii de garantie deteriorate, indepartate sau modificate, produsele utilizate in conditii neadecvate 

(tensiuni de alimentare necorespunzatoare, supunerea la variatii mari de temperatura si presiune, socuri mecanice, manipulare 

incorecta, utilizarea produselor in conditii de umiditate, praf, noxe sau sub actiunea substantelor chimice etc.), setari si instalari 

incorecte, surse defecte, patrunderea de lichide, metale sau alte substante in interiorul echipamentelor, interventia mecanica sau 

plastica asupra produselor, conectarea sau deconectarea anumitelor componente in timpul functionarii 

echipamentelor.Instalarea sau punerea in functiune a produselor de catre persoane neautorizate duc la pierderea garantiei.In 

cazul solicitarii nejustificate de acordare a garantiei ne rezervam dreptul de a cere beneficiarului contravaloarea manoperei de 

investigare a produsului reclamat ca fiind defect ( 40RON / ora ).Nu se acorda garantie becurilor, ledurilor, neoanelor decat 

partilor electronice care dispun de buna lor functionare a acestora. Produsele pot fi testate de catre S.C. VAELART SERV 

SRL. in vederea expedierii la distanta evitand in acest fel defectele eventuale de fabricatie. 

 


